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1. 導言 

經濟學將產品生產商（Firm）面對的競爭情況稱為市場類型，

一般所分析的是兩種完全極端的市場類型，完全競爭（Perfect 

Competition）及完全壟斷（Perfect Monopoly）。介於兩者之間的稱為

不完全競爭（ Imperfect Competition）市場，包括壟斷性競爭

（Monopolistic Competition）及寡頭壟斷（Oligopoly）。基本上，壟斷

性競爭及寡頭壟斷之分別不大，只是廠商數目多少之分。而相同之處，

是彼此對價格、產品及廣告方面的競爭。過去香港也曾出現不完全競

爭市場廠商的惡性競爭，如美心及超群餅店；百佳及惠康超市。 

以百佳及惠康超市的競爭為例，它們同時將貨品價格調低；同

時推出同一系列廣告宣傳；同時推出顧客優惠；及將分店（銷售點）

設在競爭對手的附近，亦步亦趨地與競爭者比拼。在沒有互聯網的時

代，「網購」還未出現，銷售點是生產商與顧客接觸的主要途徑，更

多的銷售點能使顧客容易了解產品的屬性，對產品銷售有很大的幫助，

因此設立銷售點是不完全競爭廠商爭奪市場的一種方法。但是過度開

設銷售點會增加投資成本，構成對資金籌措的壓力，一個平衡銷售推

廣及資金需求的均衡銷售點數目有其重要性。本文試圖建立一個數學

模型來解決這個問題，除此以外，還對以下各點加以說明：一、在什

麼情況下雙方的銷售點競賽才不會無限擴張而存在暫時的平衡狀態；
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二、處於這種平衡狀態下雙方擁有最少的銷售點數目是多大?這個數

目受那些因素影響?三、當一方採取諸如銷售點推廣策略、加推廣告

宣傳等措施時，平衡狀態會發生什麼變化? 

2. 生產商的市場類型 

完全競爭及完全壟斷是兩個極端的市場類型，它們都是經濟學

在研究市場類型時首先被介紹的。完全競爭市場的特點包括，買者及

賣者眾多，彼此都不能對產品價格施加影響；各賣者的產品無差異，

購買決策根據價格做出的；賣者之間的資源容易轉移，市場進入及退

出不受限制。面對完全競爭市場的廠商是受價者（Price taker）1，所

以他們沒有決策自主權，只要與整個行業的行動方向一致，便能夠在

市場上生存。 

相反，在完全壟斷的市場中，只有一個賣者，而買者數目對壟

斷市場沒有關係；對購買者而言，產品並沒有其它替代品；潛在廠商

進入市場困難，或根本被禁止進入。所以完全壟斷市場的廠商是尋價

者（Price Searcher）2，產品價格可在一個範圍內隨意決定，所以他們

有完全決策自主權。 

現實中，完全競爭及完全壟斷的市場是不存在的，有的只是相

近而已，實際的廠商都介於完全競爭及完全壟斷類型之間。壟斷性競

                                                      
1
 市場中的每一個人（買者或者賣者），他們所面對的價格都是由市場給定的，指的是賣方只能接受，不可以決定產品

 的價格。 
2
 市場內賣買雙方對價值有影響能力，由於賣方有絕對的權力去決定自己貨品的價格，所以可以在某一價格水平下尋找

 利潤最大化的價格。 
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爭便是其中之一，其特點是廠商的數目很多，而每家的產品都有其獨

特的地方，能吸引一部分忠實的購買者或回頭客。這些獨特之處，或

許是品質上的差別。其次是每家的產品功能幾乎沒有區別，可以互相

替代。當產品的市場佔有率由兩、三個廠商所有時，便是寡頭壟斷類

型。這種市場類型統稱為不完全競爭市場。 

不同於完全競爭及完全壟斷，不完全競爭市場的廠商在市場決

策上的自主權頗大。由於各廠商產品的功能沒有差別，假如價格較低，

總能吸引一些購買者；又如果增進產品之品質或改進對顧客的服務，

顯現出產品與眾不同，亦能把購買者從別家廠商挖過來；甚至採用廣

告宣傳及廣設分店向潛在購買者提供產品資訊，都是不完全競爭廠商

可使用的市場策略。然而重要的是，個別廠商的行為，將使競爭者採

取回應，反擊行動是其結果。因此不完全競爭廠商的決策結果會受競

爭對手的反應所影響，故廠商在決策前必須衡量對手的可能反應而選

擇合適的策略。 

3. 銷售點決策 

設立銷售點是零售業（Retail）的經營方式，原因是零售業以

最後消費者為主要對象，亦由於個人顧客佔零售業收入來源的 50%以

上，所以零售商的最大功能，是提供顧客方便（尤其是個人顧客），

除了可以在同時同地選購不同種類的商品外，銷售點的位置也需要以
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方便顧客為目的。一般來說，銷售點通常選擇在中心商業區、地區購

物中心、社區購物中心、及住宅鄰近購物中心。 

對於超市這類零售業，銷售點多設於住宅鄰近的購物中心，就

是方便個人顧客為出發點。以惠康及百佳兩超市在香港的競爭情況可

見，他們除使用「廉價策略」及「產品差異」方式與對手較量外，在

設立分店（銷售點）數目方面似有惡性競爭之嫌。尤以上世紀 90 年

代以後，惠康及百佳兩超市的分店數字如火箭般急升，如表 1 所示。

當然分店愈多，入貨數量便愈大，成本也愈低，這或許是兩大超市增

加分店的原因。但是爭奪高的顧客覆蓋率可能是最主要的原因。 

 
 表 1：香港兩大超級市場集團的分店數目 (家)，1974 年– 2005 年 7 月 
 資料來源： 李樹甘、楊偉文《跨業集團經營模式對市場經濟的影響—香港超級市場個案研究》，香港樹仁學院，2005
  年 10 月 

兩大超市惠康及百佳作為市場上寡頭壟斷的廠商（參看表 2 中

市場佔有率數據）3，在 90 年代「網購」還沒有出現的年代，利用分

店網絡加強與客戶接觸是提升競爭力的方法。當時兩大超市確曾出現

廣設分店的惡性競爭現象。從經濟學角度看，設置分店需要衡量成本

效益的。分店增加，競爭力固可提升，但卻增加了投資的成本，因此

並非分店愈多愈是有利。那麼分店應該擴張到何種程度才是最優?以

                                                      
3
 1993 年兩大超市己佔總市場超過 50%份額，因此屬於寡頭壟斷市場。 
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下利用數學模型加以說明。 

 
 表 2：香港兩大超級市場集團的市場佔有率 (%)，1974 年– 2005 年 7 月 
 資料來源： 李樹甘、楊偉文《跨業集團經營模式對市場經濟的影響—香港超級市場個案研究》，香港樹仁學院，
  2005 年 10 月 

4. 數學模型的構建 

通過數學建模（Mathematical Modelling），用數學語言及方法

近似地刻劃實際問題，是科學研究的常用方法，而這種刻劃的數學描

述就是一個數學模型。這些實際問題不僅僅局限於自然科學領域，並

且遍及經濟、生態、人口、社會等各個領域。由於實際問題存在複雜

世界上，必須將之簡化才能夠用簡單的數學語言表示出來。 

4.1 數學建模 

本文對寡頭壟斷廠商銷售點數目競賽之模型分析，是以雙方的

銷售點數目為對象，描述雙方銷售點的規模，並假定雙方採取如下的

威脅戰略（假設）： 

1. 認為對方可能發起對己方的同區銷售點之攻擊，即亦步亦趨

地跟已方的銷售點搶奪顧客。 

2. 己方在經受第一次攻擊後，應保存足夠的銷售點，給對方來

一次毀滅性的反擊。 

如圖 1 所示，𝑦 = 𝑓(𝑥)為甲方擁有 𝑥個銷售點時，乙方採取基
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本戰略所需的最小銷售點數；𝑥 = 𝑔(𝑦)為乙方擁有𝑦個銷售點時，甲

方採取基本戰略所需的最小銷售點數。 

我們看看曲線𝑦 = 𝑓(𝑥)具有什麼性質。當𝑥 = 0時，𝑦 = 𝑦0，𝑦0是

甲方在不設置銷售點時，乙方為推廣及銷售商品所需的銷售點數目，

稱為乙的基本值；當𝑥增加𝑦亦隨之增加，為簡化起見，假設甲方在一

個銷售點展開銷售攻勢時，最多只能使乙方一個銷售點受影響而結束，

所以𝑦 = 𝑓(𝑥)不會超過直線： 

𝑦 = 𝑦0 + 𝑥                        1 

這樣，曲線𝑦 = 𝑓(𝑥)應在圖 2 所示的範圍內，其大致形狀如圖 1 所示。 

 
 圖 1：安全區、安全線和平衡點 

 

 

 圖 2：曲線𝑦 = 𝑓(𝑥)的範圍 

曲線𝑥 = 𝑔(𝑦)具有類似的性質，𝑦 = 0時𝑥 = 𝑥0，𝑥 = 𝑔(𝑦)不超過直線

𝑥 = 𝑥0 + 𝑦，圖 1 將兩條曲線畫在一起，可以證明它們會相交於一點，

記交點為𝑃(𝑥𝑚, 𝑦𝑚)， 

4.2 如何達至平衡 

這裡討論 P 點的含義。根據𝑦 = 𝑓(𝑥)的定義，當𝑦 ≥ 𝑓(𝑥)時乙方是安

全的（在基本戰略意義下），稱該區域為乙安全區，𝑦 = 𝑓(𝑥)為乙安
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全線。類似地，𝑥 ≥ 𝑔(𝑦)的區域為甲安全區，𝑥 = 𝑔(𝑦)為甲安全線。

兩個安全區的公共部分即為雙方安全區，是市場競賽的穩定區域，而

P 點的座標(𝑥𝑚, 𝑦𝑚)則為穩定狀態下甲乙雙方分別擁有的最小銷售點

數，P 點是平衡點。 

假定甲方最初只有𝑥0個銷售點（基本值），乙方為了自己的安全

至少要擁有𝑦1個銷售點（見圖 1），而甲方為了安全需要將銷售點數

目增加到𝑥1，如此下去雙方的銷售點數目就會趨向𝑥𝑚 , 𝑦𝑚。 

4.3 安全線的性質 

根據上述分析，可將𝑦 = 𝑓(𝑥)稱為乙的安全線，為了說明安全

線的性質，先對一些情況作出定義： 

1. 當甲針對乙作大規模市場攻勢後，因乙未能作適時的回應，

乙的一些銷售點受到衝擊而倒閉，但仍有部分銷售點仍能營運，我們

用 P表示乙的銷售點未倒閉的比率，稱為乙的殘存率，其中0 < 𝑝 < 1。 

2. 如果我們允許 x，y 連續取值，考慮 x=αy，α為大於零的任

意實數，表示甲乙雙方銷售點數目之比，簡稱乙方的交換比率。 

3. 這裡可以設想𝑦 = 𝑓(𝑥)的形式為 

𝑦 =
𝑦0

𝑝𝛼
=

𝑦0

𝑝𝑥/𝑦
                   2 

它應該是圖 1 中𝑦 = 𝑓(𝑥)的曲線，利用微積分的知識可以證明這是一

條上凸的曲線。 
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𝑥 = 𝑔(𝑦)有類似的形式，曲線是向右凸的，其中的 p 應為甲方

的殘存率。可以證明，這樣兩條曲線𝑦 = 𝑓(𝑥)和𝑥 = 𝑔(𝑦)必定相交，

並且交點是唯一的，如圖 1 所示。 

若基本值𝑦0變大，曲線上移，且變陡；若殘存率 p 變大，則𝑦減

少，曲線變平；若交換比率𝛼變大，則𝑦增加，曲線變陡。甲安全區

𝑥 = 𝑔(𝑦)有類似的性質。利用這些性質可以解釋市場競賽中平衡點

𝑃(𝑥𝑚, 𝑦𝑚)的變化。 

5. 平衡點改變的條件 

1. 若甲方增加經費如發展產品品質及加強客戶服務，而其他因

素不變，則乙方的基本值𝑦0將變大，那麼乙安全線𝑦 = 𝑓(𝑥)的上移會

使平衡點變為𝑃′(𝑥′
𝑚𝑦′

𝑚
)，如圖3所示。顯然有𝑥′

𝑚 > 𝑥𝑚，𝑦′
𝑚

> 𝑦𝑚，

說明雖然甲方的防禦是被動的，但也會使雙方的競爭升級。 

 
 圖 3：平衡點改變解釋 1 的示意圖 

2. 若甲方增加市場營運成本，意味著如果乙方向甲方進行降價

或其他的競爭，甲方的銷售點都能夠得到資金保障，這時乙安全線
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𝑦 = 𝑓(𝑥)不變（試說明其基本值𝑦0、殘存值 p 和交換比𝛼均不變），而

甲方的殘存率變大（基本值𝑥0和交換比𝛼不變），於是𝑥減少，甲安全

線𝑥 = 𝑔(𝑦)向𝑦軸靠近，平衡點變為𝑃′(𝑥′
𝑚𝑦′

𝑚
)，如圖 4。顯然有

𝑥′
𝑚 < 𝑥𝑚，𝑦′

𝑚
< 𝑦𝑚，說明甲方這種單獨行為，會使雙方的銷售點

減少。 

 

 圖 4：平衡點改變解釋 2 的示意圖 

3. 若雙方各自發展一些獨特的商品，每種商品都有不同的目標

市場，則雙方的基本值𝑥0，𝑦0均減少，殘存率不變，而交換比變大。

乙安全線由於𝑦0的減少而下移且變平，又由於交換比的變大，使𝑦增

加且曲線變陡。甲安全線有類似的變化，此時平衡點變為𝑃′(𝑥′
𝑚𝑦′

𝑚
)

或𝑃′′(𝑥′′
𝑚𝑦′′

𝑚
)，如圖 5 所示的兩種情況。究竟會使雙方的銷售點增

加還是減少，需要更多的訊息及更精細的分析。 
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 圖 5：平衡點改變解釋 3 的示意圖 

6. 結論 

從模型可以得知，競爭廠商的銷售點數目，與殘存率及交換比

率有關。假如一方有實力抗衡對手的市場攻勢，平衡點會降低；若一

方的現存銷售點數目較多，那麼雙方的平衡點則上升。這解釋了寡頭

壟斷商採用產品差異及廣告等策略增加本身實力的原因；也解釋了在

個別情況下，寡頭壟斷商在設置銷售點決策上出現惡性競爭的原因。 

與此同時，雖然市場競賽問題初看起來似乎與數學無關，但是

如果把所謂威懾戰略作一些合理、簡化的假說，就能用一個簡單的模

型來描述雙方在競爭策略上相互制約、達到平衡的過程。 

然而隨著互聯網的普及，網上購物己經成為時尚，銷售點競賽

的市場競爭模式已經不復存在，似乎數學模型分析之目標需要轉移至

其它社會現象中去。
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