Reinicio de Interface.

Cuando no transmite datos el cablemodem en PING

-Se Aplica el check Out si el PING no transmite datos se pasa el reporte con supervisor
Para que el supervisor mande el refuerzo.

ping 10.98.30.60

PING 10.98.30.50 (10.98.30.80) 56(84) bytes of data.

— 10.88.30.60 ping =tatistice —

5 packetz tranzmitted, 0 received, 100% packst losz, time 3555ms

Finalizado.

-El supervisor envia el refuerzo desde SYS .

Servicios 1 Histarico de Estatus 1 ‘er Cablemadem T INTRAWAY:

— Envio de transacciones a Intraway

Reenvio a lntraway Crea nuevamente el cliente en [ntravway.

Reactiva Cablemodemn Activa el zervicio de Intermet cuando este se encuentra suzpendido

Suspension Total de Cablemodem|  Suspende &l servisio de Intemet

El operador tiene que aplicar lo que es un reseteo al cablemodem pinchando el boton de
reset ubicado en la parte trasera del cablemodem por un lapso aproximado de 5
segundos.
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Todo este proceso se tiene que especificar en el ticket del reporte...
Seguimiento al reporte...
Para dar seguimiento al reporte se tiene que verificar que ya tenga ticket con reinicio de

interfase, se verifican comentarios y procede a generar Orden de Trabajo con
autorizacion del supervisor...
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